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De 1º de janeiro de 2023 a 29 de janeiro de 2024, o Programa Nota Paraná 
registrou 41.620 alterações de e-mails em sua base cadastral de contribuintes, o 
que significa uma média de 3.201 ajustes por mês. As mudanças servem para 
manter atualizados os dados cadastrais dos 4.994.521 contribuintes, 1.742 
entidades sociais e 231.310 estabelecimentos comerciais vinculados atualmente 
ao programa.

Um exemplo recente evidencia a importância dessa prática. Oito prêmios de R$ 
10 mil podem expirar no próximo dia 9 de fevereiro se não forem resgatados a 
tempo. Em janeiro de 2024, sete prêmios do mesmo valor foram cancelados 
devido à falta de resgate por parte dos contemplados. Conforme as diretrizes do 
programa, os montantes distribuídos em prêmios ou créditos são cancelados 
quando não são resgatados dentro do prazo de um ano a partir da data de sua 
disponibilização.

Marta Gambini, coordenadora do Nota Paraná, destaca a relevância de manter 
cadastros em dia, inclusive com informações atuais de telefone e endereço. Ela 
explica que cadastros desatualizados dificultam a comunicação do programa 
com os vencedores dos prêmios principais.

“É essencial que nossos participantes estejam cientes da importância de manter 
dados sempre atualizados na base do Nota Paraná. A falta de informações 
corretas pode resultar na perda de prêmios valiosos”, destaca.

COMO ATUALIZAR – Caso não tenha mais acesso ao e-mail informado no 
cadastro e queira alterá-lo, você pode acessar o site do Nota Paraná com CPF 
e senha. Depois, basta ir em CONFIGURAÇÕES, e clicar em alterar e-mail.

https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Ja-olhou-conta-Doze-premios-de-R-10-mil-do-Nota-Parana-vao-expirar-ate-abril
https://www.notaparana.pr.gov.br/


Outro caminho possível é enviar uma mensagem solicitando a alteração para 
queroalterar@sefa.pr.gov.br. Informe o CPF e o e-mail cadastrado e que precisa 
ser atualizado. Assim que a mudança for feita, você receberá uma mensagem 
confirmando a alteração. E-mails cadastrados para outros usuários não podem 
ser alterados.

Para atualizar o endereço e telefone, entre no site do Nota Paraná com seu CPF e 
senha e clique em PERFIL, depois em ATUALIZAR O ENDEREÇO para abrir os 
campos do endereço. Digite o endereço e clique em GRAVAR. Sempre irão 
constar dois endereços no cadastro: da Receita Estadual e Federal. Não é 
possível apagar ou alterar o endereço da Receita Federal. Nas INFORMAÇÕES DE 
CONTATO, inclua e altere os telefones, depois clique em GRAVAR.

Para fazer a alteração do nome, basta clicar em CONFIGURAÇÕES no site. O 
nome precisa estar alterado também na Receita Federal do Brasil.

Caso tenha esquecido a senha, clique em ESQUECI A SENHA. Será enviado um 
código para o e-mail cadastrado ou para o número de celular, por meio de SMS.

COMO FUNCIONA – O funcionamento do programa é simples: ao realizar uma 
compra em um estabelecimento comercial no Paraná, o consumidor solicita a 
inclusão do seu CPF na nota fiscal, o que lhe permite acumular créditos. Os 
créditos, por sua vez, podem ser transferidos para a conta bancária do 
participante ou ser utilizados para abater valores do Imposto sobre a Propriedade 
de Veículos Automotores (IPVA). Além disso, as notas fiscais em que o CPF é 
inserido são convertidas em bilhetes para participar dos sorteios mensais, que 
distribuem prêmios em dinheiro.

O prêmio principal nos sorteios mensais do Nota Paraná é de R$ 1 milhão. Além 
dele, são sorteados todos os meses um prêmio de R$ 100 mil, um de R$ 50 mil, 
dez prêmios de R$ 10 mil e 15 mil prêmios de R$ 50, em um total de R$ 2 
milhões em prêmios mensais. Consumidores inscritos no Paraná Pay têm a 
chance de concorrer a outros 8 mil prêmios de R$ 100. Os valores recebidos por 
meio do Paraná Pay podem ser transferidos para a conta bancária cadastrada no 
Nota Paraná.



O programa também beneficia entidades sociais cadastradas, que atuam em 
áreas como assistência social, saúde, defesa e proteção animal, esportes e 
cultura. As instituições recebem os créditos das notas fiscais doadas por 
consumidores e também concorrem a sorteios mensais, com 40 prêmios de R$ 5 
mil destinados a elas todos os meses.


