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1. Tutorial de funcionamento do aplicativo Nota Parana para os sistemas operacionais
Android e iOS.

Este aplicativo possui as funcionalidades que constam na versédo do Portal Web.
O cidadao devera acessar a Apple Store para baixar o aplicativo para o iOS e a Play
Store para baixar o aplicativo para Android, ambas gratuitas. *Nao possui versdo para o

Windows Phone.
E necessario ter cadastro no Nota Parana (www.notaparana.pr.gov.br) para acessar as

funcionalidades disponibilizadas no aplicativo. Portanto mesmo pressionando no aplicativo o

link Cadastre-se, sera direcionado para o Portal Web.

1.1 — Como baixar o aplicativo da loja para versao iOS

Etapa 1 Etapa 2

Nenhum SIM = 09:33 100% Nenhum SIM = 3 09:34 100% >

. 33 Q. nota parana [

Mensagens Calendario 1 Camera
gl O G

Tempo Relégio Videos

|} .,

Carregando...

Notas -Lembretes Bolsa Game Center

1

w B © Q MO

Telefone _‘-' / *: _’ N 1 : Destaques Top Charts Explorar Buscar Atualizagdes



http://www.notaparana.pr.gov.br/
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* Pressionar o icone do App Store;

* Pressionar o icone Buscar na barra inferior;

* Preencher no campo de Filtro: Nota parana;

Etapa 3

Etapa 4

Nenhum SIM =

C. nota parana

4:40 PM

\ TA‘

10:00

Nﬂﬂ Nota Parana

4:40 PM

Notas

97%

Nenhum SIM =

C. nota parana

Nﬂﬂ Nota Parana

10:00 97%

o

INSTALAR

4:40 PM

Notas

Cartao Notas
Conta Corrente Perfil

@

Reclamacgdes Sorteios

e
e
—

Top Charts

Destaques

Explorar

MEU PLACAR

Total de notas recebidas

126
Total de creditos
R$ 7,36
Total de prémios de sorteios
R$ 10,00
Total de créditos + prémios
R$ 17,36
Total utilizado
R$ 0,00
Total de créditos expirados
R$ 0,00

© Q M

AtualizacGes

Buscar

MEU PLACAR

Total de notas recebidas

126
Cartao Notas Total de créditos
R$ 7,36
$ Total de prémios de sorteios
R$ 10,00
" Total de créditos + prémios
Conta Corrente Perfil RS 17,36
Total utilizado
@ R$ 0,00
Total de créditos expirados
Reclamagdes Sorteios R$ 0,00
w B © Q ¢
- —
=
Destaques Top Charts Explorar Buscar Atualizagdes

* Apo0s localizar o aplicativo, pressionar o botdo OBTER,;

* Apo0s pressionar o botdo INSTALAR,;
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Etapa 5

Etapa 6

Nenhum SIM =

€. nota parana

4:40 PM

Cartao Notas
Conta Corrente Perfil
Reclamagdes Sorteios
ﬁ —
=
e
Destaques Top Charts

NDTQ Nota Parana

10:00 97%

)

®

4:40 PM

Notas

MEU PLACAR

Total de notas recebidas

126
Total de créditos
R$ 7,36
Total de prémios de sorteios
R$ 10,00
Total de créditos + prémios
R$ 17,36
Total utilizade
R$ 0,00
Total de créditos expirados
R$ 0,00

© Q M

Explorar Buscar Atualizacoes

Nenhum SIM =

€. nota parana

4:40 PM

Cartao Notas
Conta Corrente Perfil
Reclamagdes Sorteios
f e
I
N
Destaques Top Charts

NOTQ Nota Parana

10:00 97%

4:40 PM

Notas

MEU PLACAR

Total de notas recebidas

126
Total de créditos
R$ 7,36
Total de prémios de sorteios
R$ 10,00
Total de créditos + prémios
R$ 17,36
Total utilizado
R$ 0,00
Total de creditos expirados
R$ 0,00

© Q @

Explorar Buscar Atualizagbes

* Aguardar até que o processo de instalagao seja finalizado;

¢ Pressionar o botao ABRIR.
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1.2 — Como baixar o aplicativo da loja para versao Android

Etapa 1

Etapa 2

B QD T Ll 3% 14:39

‘ i

Play Banca Play Filmes = Play Games  Play Livros

OB L

W —

Play Msica Ponto Celepar Préximo Oni..

g |

QuickBrush

Play Store

QR Droid Reldgio Rewards

@

S &
Wil
J

SimSimi

®

Sodexo Brasil ~ Spirit Fanfics

L

Roteador

8]

Smart Tutor

S Planner

# P

So Carrao Spotify

B @ T . 46%5 10:05

Jay

Transforme-se em um verdadeiro DJ

APPS E JOGOS ENTRETENIMENTO

MAIS PESQUISADOS JOGOS CATEGORI

Jogos novos

A . . MAIS
+ Ultimas atualizagdes

Top Eleven : Heroes : Money 1
Manager de Tactics: War Jogo Cli
Nordeus Camex Games Tapps - Tof

4.4% GRATUITO 45% GRATUITO 4.0% G

* Pressionar o icone do Play Store;

* Preencher no campo de busca na parte superior da tela: Nota paran3;
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Etapa 3 Etapa 4

19 B @ 7 .l 46%1 10:06

B @ T . 46% 5 10:05

< nota parand $

Nota Parana :
CELEPAR - Cia de Tec da Informacao e.

GRATUITO
Evernote :
Evernote Corporation <&
4,6 %
& DESATIVADO

Nike+ Running -
Nike, Inc. &
4,4%

GRATUITO
Smart Voice Recorder :
SmartMob
4,4%

GRATUITO

Any.do Lista afazeres|tarefas :
Any.do ¥

€ ESCOLHA DO EDITOR

GRATUITO

Aluno UTF :
Appipoka

r 4,7%

» Selecionar na lista a opgao: nota parang;

* Pressionar o icone do Nota Parana;
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Etapa 6

Ml 46% 4 10:07

o}

PARANA

TA Nota Parana

7 CELEPAR - Cia de Tec da Informacao.
PARANA 5

INSTALAR

Mais de 10 downloads

00

Produtividade Similar

Programa Nota Parana é um programa
de estimulo a cidadania fiscal no Estado.

LER MAIS

< Notas

MEU PLACAR

i\ Nota Parana
LY precisa de acesso a

Identidade
Localizagao

Fotos / midia / arquivos

ACEITAR

Google Play

* Pressionar o botdo INSTALAR,;

* ApOs pressionar o botdo ACEITAR;
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PARANA

PARANA

Nota Parana

NnTA CELEPAR - Cia de Tec da Informacao

PARANA ’
a

Fazendo download...... X

Mais de 10 downloads

Produtividade

Similar

Programa Nota Parana é um programa
de estimulo a cidadania fiscal no Estado.

AV,
- -

~.> NOVIDADES

Corregoes e melhorias.

Nota Parana
CELEPAR - Cia de Tec da Informacao.

’ ABRIR
Mais de 10 downloads

00

Produtividade

Nn'l'l\
PARANA

DESINSTALAR

Similar

Programa Nota Parana é um programa
de estimulo a cidadania fiscal no Estado.

N
-
4}

>~ NOVIDADES
Correcdes e melhorias.

* Aguardar até que o processo de instalagao seja finalizado;

¢ Pressionar o botdo ABRIR.

* A seguir serao detalhadas as funcionalidades por tela.

10
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TERRATTE
1.3- Login
Android i0S
B @ T 5% 10:12 KA 6:28 PM -

PARANA

2 Usuério (CPF)

ﬂ Senha

Cadastre-se

Esqueceu a senha?

Cadastre-se

Esqueceu a senha?

ou

Entrar com Touch ID

Preencher o usuario com o nimero do CPF;
Preencher a Senha;

Pressionar o botao Entrar.

11
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* Ao pressionar o link Cadastre-se, sera direcionado para o Portal Web para realizar o
cadastro, o sistema enviara uma mensagem de confirmagao para o enderego eletrénico
(e-mail) informado, contendo as instru¢ées e o link para criagdo de sua senha de

acesso. Apos criagao da senha, deve acessar o aplicativo para fazer o login.

*No e-mail de criagao de senha, redireciona para o Portal Web, orientar o usuario

a fazer o login pelo aplicativo.

* Ao pressionar o link Esqueceu a senha?, sera direcionado para o Portal Web para

recuperacao da senha.

* Paraversao do iOS existe a opg¢ao para Entrar com Touch ID. Sera explicado nas telas

abaixo:

12
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1.3.1 — Entrar com Touch ID

Esta opgao é somente para versao do iOS.

As informagdes sobre as configuragbes do Touch ID serdo explicadas através das Etapas
abaixo.

iOS - Etapa 1 iOS — Etapa 2
Carrier ¥ 6:28 PM —
Cancelar
Touch ID
T\
W)
Touch ID
Impressdo Digital ndo registrada no
dispositivo. Configure as suas digitais Entre com seu CPF e senha para

no dispositivo acessando 'Ajustes >
Touch ID e Cdédigo'

OK 24

configurar o Touch ID

13
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* Quando tenta pressionar a opgao Entrar com Touch ID exibe a mensagem na tela da

Etapa 1, somente quando nao possui o Touch ID configurado.
» Este registro precisa ser feito pelo dispositivo acessando 'Ajustes — Touch ID e Cédigo';

* Maiores informagdes de como registrar o Touch ID, acessar o Tutorial da Apple através

do seguinte endereco: https://support.apple.com/pt-br/HT201371

* Ap0s ter feito o registro da impressao digital no dispositivo, preencher o CPF e a senha

conforme a tela na Etapa 2, e pressionar o botdo Avancar.

iOS — Etapa 3 I0S — Remogao do Touch ID

Touch ID

Confirme com a sua Impresséo Digital
para concluir a configuragao do Touch
ID com a sua conta do Nota Parana
CPF 123.456.789-00

Cancel

Touch ID:

Remover

Cancelar

14
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» Sera exibida a tela conforme a Etapa 3, para confirmar a impressé&o digital posicionar a

impressao digital no sensor do aparelho.

» Caso nao deseje Confirmar, pressionar o Cancelar.

* Caso deseje Remover o Touch ID vinculado a sua conta do Nota Parana, pressionar o

icone de Configurar {c% vai exibir a opcdo de Remover.

» Caso nao deseje Remover, pressionar o botdo Cancelar.

iOS - Login

I0S - Impressao Digital no sensor

Carrier ¥ 6:38 PM

'PARANA

& 123.456.789-00

Entrar

Entrar com outra conta?

Touch ID

Entre com sua Impressao Digital para
acessar o Nota Parana.

Cancel

15
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» Esta tela sera exibida quando precisa realizar o login e ja tenha uma conta configurada.
No caso de ter pressionado o Sair do menu principal, por exemplo.

* Para fazer o login pressionar o icone Entrar ou na area dos dados do usuario, sera
exibida a tela para acesso com o Touch ID através do sensor do dispositivo;

* Pressionar o link Entrar com outra conta? para acessar a tela de login.

iOS — Sessao expirada

Touch ID

Sessdo expirada. Autentique-se
novamente para continuar.

Cancel

* Quando o tempo de sessao € expirado, precisa posicionar a impressao digital no sensor
para autenticar novamente.

16
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1.4 — Menu

Android iOS

Carrier ¥ 10:22 AM

OTA
PARANA

PARANA

= Cartao
Cartao Notas

$ 2 $

o M

Conta Corrente Perfil Conta Corrente Perfi
Reclamacgdes Sorteios Reclamagdes Sorteios
Doacdes Notificagoes Doagdes Notificagdes
@ @ -
E E
Ajuda Sair Ajuda Sair

* Nesta tela sdo apresentados os menus;

* Pressionar os icones, para acessar a opg¢ao desejada.

17
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1.5 — Cartao

Android iOS
10:01 AM

18 B @ 7 4 91%H 10:39

Cartao

< Cartao

FULANO DE TAL

123.456.789-00 STEVEN JOBS
123.456.789-00

www.notaparana.pr.gov.br

www.notaparana.pr.gov.br
\’.

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

ooooooooooooo

* Nesta tela é apresentado o Cartao do cidadao;

* O cartao podera ser utilizado para mostrar o numero do CPF para o lojista, o que elimina
a necessidade de falar o numero do documento no ato da compra. E também apresenta
0 cbdigo de barras para os estabelecimentos que possuirem o leitor de cédigo de

barras.

18
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1.6 — Conta Corrente — Meu Saldo

Android iOS
$ OB w y B 5:06 Carrier & 11:04 AM

< Conta Corrente £ Conta Corrente

MEU SALDO MEU EXTRATO

S MEU SALDO

MEU SALDO
SALDO ATUAL: RS 102,06 SALDO ATUAL: R$ 102,06
O nivel de confiabilidade do meu cadastro
O nivel de confiabilidade do meu é EXCELENTE. Clique aqui para saber
cadastro é EXCELENTE. Clique aqui para mais.

saber mais.

_ . UTILIZACAO DE CREDITO
5 UTILIZAGAO DE CREDITO

- Transferir crédito para CONTA
Transferir crédito para CONTA . .,
BANCARIA (minimo de RS 25,00) BANCARIA (minimo de R$ 25,00)

Transferir crédito para Transferir crédito para pagamento

a pagamento de IPVA - Exercicio de IPVA - Exercicio 2017
2017 (Disponivel de 30/11/2016 a (Disponivel de 01/11/2016 a
01/11/2016) 30/11/2016)
Converter crédito para telefone Converter crédito para telefone
celular (em breve) celular (em breve)

* Nesta tela sdo apresentadas as informagdes do Saldo Atual, e sobre o Nivel de

confiabilidade do cadastro;

* Pressionar o link Clique aqui para saber mais sobre o nivel de confiabilidade;

19
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Android

i0S

QU V.4 41513

Como funciona?

Com o nivel EXCELENTE é possivel:
-Registrar e consultar Reclamagdes e
Denuncias contra estabelecimentos
comerciais

-Consultar Informe de Rendimentos
para Imposto de Renda

-Consultar detalhes das compras
constantes nos documentos fiscais
-Valor mensal maximo para recarga de
celular: RS 100,00

-Quantidade maxima de telefones
celulares habilitados para receber
créditos: 5 telefones

Carrier ¥

Nivel de Confiabilidade

Com o nivel EXCELENTE é possivel:

- BRegistrar e consultar Reclamacdes e
Denuncias contra estabelecimentos
comerciais

- Consultar Informe de Rendimentos para
Imposto de Renda

- Consultar detalhes das compras
constantes nos documentos fiscais

- Valor mensal maximo para recarga de
celular: R$ 100,00

- Quantidade maxima de telefones
celulares habilitados para receber créditos:
5 telefones

Exibe as informacgdes relativas ao Nivel de Confiabilidade, ao pressionar o OK, retorna

para a tela anterior;

Na aba Meu Saldo, exibe também os links para acessar as opcdes:
o Transferir crédito para CONTA BANCARIA (minimo de R$ 25,00);
o Pagar IPVA - Exercicio 2017 (Disponivel de 01/11/2016 a 30/11/2016);

o Converter crédito para telefone celular (Sera disponibilizado em breve);

20
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1.6.1 — Conta Corrente — Meu Saldo — Transferir crédito para Conta Bancaria

Android iOS
2° B @ % L 44%@ 10:21 || Carrier & 5:57 PM

<&  Transferéncia < Transferéncia

ﬁ TRANSFERENCIA DE CREDITO TRANSFERENCIA DE CREDITO

Seus créditos deverdao ser transferidos para
Seus créditos deverdo ser transferidos uma conta corrente ou conta de poupanga
para uma conta corrente ou conta de em seu nome. Caso opte por transferir para
poupanca em seu nome. Caso opte por conta de poupanca, esta devera ter
transferir para conta de poupanga, esta identificagao propria, ou seja, nao vinculada a
devera ter identificagdo propria, ou seja, conta corrente.

nao vinculada a conta corrente.
SALDO DISPONIVEL: 75,50

SALDO ATUAL: R$ 79,06

DADOS PARA TRANSFERENCIA

i DADOS PARA TRANSFERENCIA
CPF Titular da conta
CPF Titular da Conta 123.456.789-00
123.456.789-00 Titular da conta
STEVE JOBS

Titular da Conta

FULANO DE TAL Tipo de transferéncia *
Conta poupanga de minha titulari...

Tipo de Transferéncia * [

¢ Os dados referentes ao CPF e Titular da Conta sao exibidos automaticamente;

» Selecionar o tipo de transferéncia;

21
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Ao selecionar o tipo de Transferéncia: Conta poupanca de minha titularidade sera

exibida a mensagem:

“Nem todas as

sua conta corrente do Nota Parana.”

instituicoes bancarias aceitam DOC/TED para

poupanga. Caso ocorra algum problema bancario, o valor retornara a

Android

i0S

< Transferéncia

* V.| 40218

Conta:4567 e DV:8. Preencher
a Agéncia:123; o Numero da
Conta:123004567 e DV:2.

Agéncia *

1234

NUmero da Conta *

01234567

DV *
9

Valor

RS 25,00

Carrier ¥ 11:59 AM

Transferéncia

Banco *
104 - Caixa Economica Federal

Informe separadamente a Agéncia, a
Operacdo (composta por 3
algarismos), o Numero da Conta e o
Digito Verificador.

A

Agéncia *
Operacao *
Numero da conta *
DV *

Valor *

22
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* Selecionar o Banco;

* Preencher os dados solicitados que podem variar de acordo com o Tipo de transferéncia

e Banco selecionados;

* Para alguns bancos seréao exibidas as mensagens abaixo quando seleciona o Tipo de

Conta : Conta Corrente de minha titularidade

o Banco de Brasilia S.A.

O Numero da Conta deve ser preenchido com um total de 9
algarismos, iniciando com 3 digitos da agéncia. Se a conta possuir
menos de 6 algarismos, deve-se incluir zeros entre o numero da
agéncia e a conta até completar os 9 digitos da conta. Exemplo:
Agéncia:0123, Conta:4567 e DV:8. Preencher a Agéncia:123; o
Numero da Conta:123004567 e DV:2.

o HSBC Bank Brasil S. A. - Banco Multiplo

Na Agéncia, digite o numero composto por 4 algarismos e no
campo Numero da conta, adicione o primeiro digito verificador ao
numero da conta. Exemplo: Agéncia/conta HSBC 1234-56789-12.
Preencher com: Agéncia: 1234, Numero da Conta:567891 e DV:2.

» Para alguns bancos serdo exibidas as mensagens abaixo quando seleciona o Tipo de
Conta : Conta Poupanc¢a de minha titularidade

o Banco do Brasil S.A.

Informe separadamente a Agéncia, a Operagao (composta por 3
algarismos, exemplo: 001, 051, 059, 061, 091), o Numero da Conta e

o Digito Verificador.
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o Banco de Brasilia S.A.

O Numero da Conta deve ser preenchido com um total de 9
algarismos, iniciando com 3 digitos da agéncia. Se a conta possuir
menos de 6 algarismos, deve-se incluir zeros entre o niumero da
agéncia e a conta até completar os 9 digitos da conta. Exemplo:
Agéncia:0123, Conta:4567 e DV:8. Preencher a Agéncia:123; o
Numero da Conta:123004567 e DV:2.

o Caixa Econémica Federal

Informe separadamente a Agéncia, a Operagao (composta por 3

algarismos), o Numero da Conta e o Digito Verificador.

o [Itau Unibanco S.A

Informe separadamente a Agéncia, a Operagao (composta por 3
algarismos, exemplo: 500, 300), o Numero da Conta e o Digito

Verificador.

o HSBC Bank Brasil S. A. - Banco Multiplo

Na Agéncia, digite o numero composto por 4 algarismos e no
campo Numero da conta, adicione o primeiro digito verificador ao
numero da conta. Exemplo: Agéncia/conta HSBC 1234-56789-12.
Preencher com: Agéncia: 1234, Numero da Conta:567891 e DV:2.

» Preencher o Valor (minimo de R$ 25,00);

* Pressionar o botdo Continuar;
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Android iOS
* O 408217 Carrier & 4:12 PM

£ Confirmacao

< Confirmagao

CONFIRA OS DADOS

ﬁ CONFIRA OS DADOS
Confira atentamente os dados informados
para transferéncia. Apos a confirmacao, a

transacao nao podera ser cancelada.

Confira atentamente os dados Todos os dados informados sdo de sua
informados para transferéncia. Apds a inteira responsabilidade.

confirmagao, a transagao ndo podera ser
cancelada. Todos os dados informados

sdo de sua inteira responsabilidade. 123.456.789-00

CPF Titular da Conta NOME COMPLETO USUARIO
111.111.111-11

) Conta corrente de minha titularidade
Titular da Conta

NOME COMPLETO Nome do Banco
Tipo de Transferéncia

Conta corrente de minha titularidade 12345-0

Banco 123-0

Banco de Brasilia S.A.

A R$25,00
Agéncia

-~~~ oa

* Sera apresentada a tela para Conferéncia dos Dados. Conferir atentamente os dados
informados para transferéncia. Apds a confirmacdo, a transacdo nao podera ser
cancelada;

* Precisa rolar a tela para exibir o botdo Confirmar;
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Android iOS

0 B @ T .M 2% 10:24 || Carrier 5:13 PM

¢ Confirmagdo < Confirmagao

onfira atentamente 0S dados INTormaados
para transferéncia. Apos a confirmacao, a
CPF Titular da Conta transacao nao podera ser cancelada.
123.456.789-00 Todos os dados informados s@o de sua
inteira responsabilidade.

Titular da Conta
123.456.789-00
Tipo de Transferéncia

Conta corrente de minha NOME COMPLETO USUARIO
titularidade
Banco C.:c";nt'é co'flrénteﬁd-e "minha titularidade

Banco de Testes S.A. Béifici
Banco do Brasil S.A.

Agéncia

1234
123-1

Ndmero da conta i

01234567 193-1

Valor

R$ 25,00 R$25,00

Confirmar

* Pressionar o botdo Confirmar;

* O prazo previsto é informado no momento da solicitagdo de transferéncia dos créditos.

Caso tenham sido informados dados incorretos, tais como: numeros de agéncia e conta
ou cuja titularidade n&o seja do proprio consumidor, o valor sera estornado para sua

conta corrente do Programa Nota Parana3;

* Pressionar o botdo Encerrar para retornar para a tela de Meu Saldo.
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1.6.2 — Conta Corrente — Meu Saldo — Transferir crédito para IPVA

Android

i0S

<  Transferéncia

D O® " 401022

TRANSFERENCIA DE CREDITO

& IPVA

Seus creditos poderao ser utilizados para
0 pagamento do IPVA de veiculos de sua
propriedade. O saldo abaixo podera ser
utilizado em um ou mais veiculos. Caso o
valor do crédito transferidos seja maior do
que o valor do IPVA/17, a diferenca
retornara & sua conta do Nota Parana.

SALDO DISPONIVEL: RS 16,31

i,
11

DADOS PARA PAGAMENTO IPVA

CPF do Proprietério
123.456.789-00

Nome do Probrietario

Carrier =

<

5:55 PM

Transferéncia

TRANSFERENCIA DE CREDITO IPVA/2017

Seus créditos poderao ser utilizados para o
pagamento do IPVA de veiculos de sua
propriedade. O saldo abaixo podera ser
utilizado em um ou mais veiculos.

Caso o valor do crédito transferido seja maior
que o valor do IPVA/2017, a diferenca
retornara a sua conta do Nota Parana.

SALDO DISPONIVEL: R$ 16,31

DADOS PARA PAGAMENTO IPVA/2017

CPF do Proprietario
123.456.789-00

Nome do Proprietario
NOME USUARIO

ATENCAOQ: O valor estimado para o
A IPVA Exercicio-2017 pode sofrer

PR PN N P PR .

..............

Os dados referentes ao CPF e Nome do Proprietario sdo exibidos automaticamente;

variagoes até a data de langamento.

ATENGAO: O valor estimado para o IPVA Exercicio-2017 pode sofrer
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Selecionar um veiculo para informar o valor a ser utilizado para pagamento do IPVA;

« Selecionar o valor a ser utilizado;

Android iOS
OO0 e " 4 1H11:20 Carrier & 5:55 PM
& Transferéncia < Transferéncia
i DADOS PARA PAGAMENTO IPVA CPF do Proprietario
- 123.456.789-00
CPF do Proprietério Nome do Proprietario
NOME USUARIO
123.456.789-00
BB ATENCAOQ: O valor estimado para o
Nome do Proprietario IPVA Exercicio-2017 pode sofrer
NOME USUARIO variacoes até a data de langamento.

Selecione um veiculo para informar o valor a
ser utilizado para pagamento do IPVA.

ATENCAO: O valor estimado

A para o IPVA Exercicio-2017
pode sofrer variagdes até a
data de langamento.

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL
PEUGEQOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:
123456789

Selecione um veiculo para informar o valor R$ 956.50

- Selecione
a ser utilizado para pagamento do IPVA.

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL
PEUGEQOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:
123456789

* Pressionar o botdo Continuar;
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Android iOS

OB e A @ 5:07

Valor a ser utilizado Valor a ser utilizado

R$15,00|

R$ 15,00

Cancelar Inserir
CANCELAR  INSERIR

GHI JKL MNO
9 7 8 9
PQRS TUV WXYZ

N
o o g N
o
[

* Pressionar o Cancelar para voltar a tela anterior;
* Preencher o Valor a ser utilizado;

* Pressionar o Inserir para continuar com a transferéncia;
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Android

i0S

OO0 v """ 4

<  Transferéncia

i 5:07

ATENCAOQ: O valor estimado
para o IPVA Exercicio-2017
pode sofrer variagdes até a
data de langamento.

Selecione um veiculo para informar o valor
a ser utilizado para pagamento do IPVA.

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL
PEUGEQOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:
123456789

Estimativa

956,50

Valor a ser Utilizado

RS 15,00

Carrier = 5:56 PM

£ Transferéncia

CPF do Proprietario
123.456.789-00

Nome do Proprietario
NOME USUARIO

ATENCAQ: O valor estimado para o
A IPVA Exercicio-2017 pode sofrer
variagcdes até a data de lancamento.

Selecione um veiculo para informar o valor a
ser utilizado para pagamento do IPVA.

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL
PEUGEOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:
123456789

Estimativa

R$ 956,50

Valor a ser utilizado

R$ 15,00

e O valor inserido sera exibido;

e Pressionar o botdo Continuar;
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Android iOS

¥ COWw " 4 .1H239 Carrier = 5:56 PM

< Confirmagao < Confirmacao

ﬁ CONFIRA OS DADOS CONFIRA OS DADOS

Confira atentamente os dados informados
Confira atentamente os dados para transferéncia. Apés a confirmacgao, a
informados para transferéncia. Apés a transacdo ndo podera ser cancelada.

confirmag&o, a transagao ndo podera ser Todos os dados informados sdo de sua
cancelada. Todos os dados informados inteira responsabilidade.

sdo de sua inteira responsabilidade.

CPF do Proprietario

CPF do Proprietario 123.456.789-00

123.456.789-00
Nome do Proprietario
Nome do Proprietario NOME USUARIO

NOME USUARIO

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL PEUGEQOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:
PEUGEOT/206 10 SENSAT - RENAVAM: 123456789
123456789 .
Valor a ser utilizado
Valor a ser Utilizado R$ 15,00
15,00

» Conferir atentamente os dados informados para transferéncia. Apds a confirmacao, a

transagao n&o podera ser cancelada.

¢ Pressionar o botao Confirmar.

31



@ CELEPAR
Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao do Parana

Android iOS

OO0 % " 4 H@1213 Carrier & 5:58 PM

< Confirmacao

< Confirmagao

B CONFIRMACAQ
5 CONFIRMAGAO

O v

Resgate realizado com sucesso!

Caso o valor do crédito transferido seja Resgate realizado com sucesso!
maior que o valor do IPVA/2017, a

diferenca retornara a sua conta corrente o ) )
do Nota Parana. Caso o valor do crédito transferido seja

maior que o valor do IPVA/2017, a
diferenca retornara a sua conta corrente

CPF do Proprietario do Nota Parana.

123.456.789-00

Nome do Proprietario 123.456.789-00
NOME USUARIO

NOME USUARIO

ABC-1234 - Veiculo: AUTOMOVEL
PEUGEOQOT/206 10 SENSAT - RENAVAM: ABC-1234 - \eiculo: AUTOMOVEL

123456789 PEUGEOT/206 10 SENSAT - RENAVAM:

4NN ACL70N

* Exibe a mensagem de Resgate realizado com sucesso.
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1.6.3 — Conta Corrente — Meu Extrato

Android iOS

23 B @ 5 M 92%HE 17:25 || Carrier = 5:57 PM

& Conta Corrente < Conta Corrente

MEU SALDO MEU EXTRATO

MEU EXTRATO (Ultimos lancamentos) MEU EXTRATO (Ultimos langamentos)

Utilizacdo de crédito - Depdsito em

Créditos Nota Paran4 - Ref. Banco 104 Ag. 0222 CC 1234-5 @
Setembro/2015 15/01/2016 -25,00
11/12/2015 0,91

Utilizagao de crédito - Depdsito em
Banco 104 Ag. 0222 CC 1234-5 -

Utilizacdo de crédito - Deposito em 01/12/2015 100,00

Banco 123 Ag. 456 CC 12345678-9 a

23/11/2015 -35,00 Utilizag3o de crédito - Depdsito em

Banco 104 Ag. 0222 CC 1234-5 -

- , 18/11/2015 0,50

Créditos Nota Parana - Ref. Agosto/

2015

18/11/2015 41,19

* Nesta tela sdo apresentadas as informacgdes sobre os ultimos langamentos de créditos,

e a utilizacao de crédito;

* Pressionar o icone a de Detalhes para verificar os dados da utilizagao de créditos;
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1.6.4 — Conta Corrente — Meu Extrato - Detalhes

Android

i0S

B @ T .4 1% 10:41 || Carrier

Detalhes

Detalhe do langcamento:

Data
14/12/2015

Banco

Banco de Testes S.A.

Descricao

Utilizagao de crédito - Deposito em
Banco 123 Ag. 456 CC
123456789-0

Valor
-26,43

Situacao

Transferéncia de crédito em
processamento. Favor aguardar
atualizacdo da situagao no prazo
estipulado de 10 dias a contar da
data do pedido de resgate.

X Detalhes
Detalhe do langamento:
65/62/2016

Nome Banco

Utilizagdo de crédito - Deposito em
Banco 123 Ag. 1234 CC 12345-6

-35,00

Transferéncia de crédito em
processamento. Favor aguardar
atualizacao da situacao no prazo
estipulado de 10 dias a contar da data
do pedido de resgate.

* Nesta tela de Detalhe é possivel verificar os dados e a situacdo da transferéncia de

crédito.
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1.7 — Notas — Meu Placar

Android iOS

23 B © 7T L1005l 17:03 || carrier 11:55 AM

< Notas < —

MEU PLACAR MINHAS NOTAS

S MEUPLACAR MEIREEREER
Total de notas recebidas
Total de notas recebidas 107
34 —
Total de creditos
R$ 7,36
Total de créditos o _
R$ 42,10 Total de premios de sorteios
R$ 10,00
Total de prémios de sorteios Total de créditos + prémios
Total utilizado
Total de créditos + prémios R$ 0,00
R$ 42,10 Total de créditos expirados
R$ 0,00
Total utilizado Saldo Disponl'vel
R$ 35,00 R$ 17,36

Total de créditos expirados

* Nesta tela sdo apresentadas as seguintes informacgdes:

o Total de notas recebidas: quantidade total de notas recebidas desde o inicio do

cadastro no Nota Parana;
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o Total de créditos: o valor total de créditos gerados de acordo com as notas

recebidas;

o Total de prémios de sorteios: o valor total da soma dos bilhetes que foram

premiados nos sorteios;

o Total de créditos + prémios: o valor € a soma do total de créditos mais o total de

prémios sorteados;

o Total utilizado dos créditos: valor que ja foi utilizado, pela transferéncia para conta
bancaria, e posteriormente quando ficar disponivel as op¢des de converter para

crédito de celular e pagar IPVA de 2017,

o Total de créditos expirados: valor do total de créditos que foram expirados. O
prazo para que os créditos sejam expirados é de 12 meses (1 ano), contados da data

em que tiver sido disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado Parang;

o Saldo Disponivel: é o resultado do calculo da soma do total de créditos mais os

prémios, menos o valor do total utilizados, menos o total de créditos expirados.
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1.7.1 — Notas — Minhas Notas

Android iOS
23 B @ 7 M 92%H 17:26 l Carrier & 11:55 AM
< Notas < Notas
MEU PLACAR MINHAS NOTAS
BB MINHAS NOTAS MINHAS NOTAS
Total de notas Valor total JAN 1 ' R$ 41 3,']8
JAN 0 R$ 0,00
2016 a1
A CALCULARTEO::l:;I;r/eZd(I)?é AL LA EMLABR 2010
Total de notas Valor total : 3
oez | 4 R$ 196,65 | DEZ 25 R$1.305,61
2015
2015 Total de créditos
A CALCULAR EM MAR/2016 A CALCULAR EM MAR/2016
Total de notas Valor total |
NOV | 2 R$ 93,44 NOV | 22 R$ 2.209,72
2015 Total de créditos 2015
A CALCULAR EM FEV/2016 A CALCULAR EM FEV/2016
Total de notas Valor total

* Nesta tela sdo exibidas as informagdes resumidas das notas recebidas separadas por

més e ano;

* Pressionar o bloco do Més desejado para visualizar a listagem dos estabelecimentos

com as notas recebidas para o més selecionado;
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1.7.2 — Notas — Minhas Notas - Visualizar Minhas Notas para o Més

Android iOS
OO0 o .4 4232

Carrier = 5:11 PM

< JAN/2016 v Wl < JAN/2016

NOME FORNECEDOR

FORNECEDOR
03/01/2016 R$ 48,98
Data de emiss&do Valor (RS)
22/01/2016 R$ 89,98
R$ 0,00

Crédito (RS)

RS 6,74
NOME FORNECEDOR

04/01/2016 R$ 10,50

R$ 0,24

NOME FORNECEDOR
04/01/2016 R$ 79,43

R$ 0,57

NOME FORNECEDOR

05/01/2016 R$ 10.01

* Nesta tela é exibida a listagem das notas recebidas no més selecionado na tela anterior,
ordenadas pela Data de emissdo, com o0 nome do estabelecimento que emitiu a nota, o

Valor da Nota e o Crédito concedido;
* Ao pressionar o icone do filtro podera filtrar pelas opgoes:

o Todos: para que sejam exibidas todas as Notas inclusive as Rejeitadas e

Canceladas;
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o Apenas validos: para que nao sejam exibidas as Notas Rejeitadas e Cancelas.

Android 10S

QU v .4 4232

Exibir documentos:

Todos
v Apenas Viélidos

CANCELAR Exibir documentos:

Todos

v Apenas Validos

Cancelar

* O caélculo do crédito de cada documento fiscal é realizado no 3° (terceiro) més apds a
compra. Os créditos do Programa Nota Parana variam conforme o valor do imposto
efetivamente recolhido pelo fornecedor, o numero de consumidores que forneceram o

CPF/CNPJ nas suas compras e o valor das compras de cada consumidor;

* Em alguns casos, esse valor podera ser zero. Isso ocorre por alguns motivos, como por

exemplo:
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o No caso do estabelecimento ndo ter imposto a recolher no periodo, como por
exemplo, na comercializagao exclusiva de produtos sujeitos a substitui¢ao tributaria;

o No caso do estabelecimento nao recolher o imposto devido no periodo de calculo

dos créditos;
o Quando o estabelecimento comercial ndo informar, dentro do prazo, os dados

necessarios a Secretaria da Fazenda;
o Na hipotese dos dados informados pelos estabelecimentos apresentarem

divergéncias.
* Pressionar o bloco da nota, para visualizar a nota em especifico com a informacgao da

situacao do crédito e seus detalhes.
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1.7.3 — Notas — Minhas Notas — Ver Notas

Android ioS
NECA W L EAl Carrier &

X Doc. Fiscal N° 123456

Data de emissdo X Doc. Fiscal N° 123

30/06/2016 _ _
CNPJ 10/06/2016
12.345.678/0001-12

12.345.678/0001-99

Estabelecimento Comercial Estabelecimento Comercial
NOME FORNECEDOR NOME FORNECEDOR

Valor R$ 50,90
RS 142,62 :

Crédito .
- A CALCULAR EM SET/2016

Situagéo do crédito

A CALCULAR EM SET/2016
Ver Nota Rejeitar

Ver Nota Rejeitar

* Nesta tela sdo exibidas as informacdes da nota em especifica, com a situagédo do crédito

e seus detalhes;

* Ao pressionar o link Ver Nota, podera visualizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Eletrénica

completa;
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1.7.4 — Notas — Minhas Notas — Rejeitar Notas

Android

i0S

QU V.4 401511

Rejeitar Documento Fiscal?

Um documento fiscal pode ser
rejeitado caso o consumidor néo
reconheca ter realizado a aquisigao.
Neste caso, o documento fiscal ndo da
direito a eventuais créditos ou bilhetes
de sorteio. Caso seja necessario, entre
em contato com o estabelecimento.
Essa agao néo altera o documento
fiscal e ndo podera ser desfeita.

VOLTAR  REJEITAR

Rejeitar Documento Fiscal?

Um documento fiscal pode ser
rejeitado caso o consumidor ndo
reconhega ter realizado a aquisicao.
Neste caso, o documento fiscal ndo da
direito a eventuais créditos ou bilhetes
de sorteio. Caso seja necessario, entre
em contato com o estabelecimento.
Essa a¢do nao altera o documento
fiscal e ndo podera ser desfeita.

Voltar Rejeitar

* Pressionar o link Rejeitar para que este documento fiscal seja rejeitado;

* Pressionar o link Voltar para retornar para visualizagdo da Nota.
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1.8 — Meu Perfil

Android iOS

2° R @ F . 74%id 18:25 || Carrier = 6:02 PM

< < Perfil

e FULANO DE TAL g ER

EEE Data Nascimento

CPF 123.456.789-00 24/02/1955
123.456.789-00

ENDEREGCO (DADOS RECEITA FEDERAL)

) ENDERECO (Dados Receita

Federal) s
80123-000
CEP ndereco
00000-000 IPIRANGA
Endereco il
RUA TESTE TESTE 1200
Namero a
123
Complemento UNIAO
APTO 12
DD

+ Nesta tela sdo exibidas as informacdes do Perfil do usuario. E uma tela apenas de
visualizacdo, alteracbes quando permitidas devem ser feitas através do Portal Web

(www.notaparana.pr.gov.br).
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1.9 — Reclamacgées — Minhas Reclamagébes

Android

i0S

B 7 LMl 5% 16:28

o Y

30°

¢ Reclamagoes

MINHAS RECLAMAGOES INSTRUCOES

11.111.111/1111-11 - LOJA DO
BELTRANO DA SILVA SANTOS
® | 1DA

N°® 18056 04/02/2016

00.000.000/0000-00 - LOJA DO
3 CICLANO S/A

N°® 17288 25/01/2016

Carrier ¥ 2:42 PM

o

£ Reclamacées

=7 12.345.678/0001-99 - LOJAS
N° 17387 28/01/2016

* Nesta tela é exibida a listagem de reclamagdes, por padrao séo exibidas as reclamagodes

com status de Pendentes (Pendente do Consumidor e Pendente do Fornecedor);
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» Para alterar a visualizagao da listagem, pressionar o icone do funil para selecionar

a opcao Todas. Serao exibidas além das reclamagdes Pendentes, as Arquivadas e Em

Denuncia;

* Pressionar o icone de exclamagao para exibir a legenda;

* Pressionar o bloco da reclamacgao para visualizar o conteudo da Reclamacéo. E se a
reclamagao estiver com o Status de Pendente do Consumidor, podera Arquivar ou
Denunciar;

* Pressionar o botdo com o sinal de mais no Android e no botdo Cadastrar

Reclamacao no iOS para Cadastrar uma Nova Reclamacéo;
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1.9.1 — Reclamacgdes — Filtro

Android iOS

2 O T .d92%l@ 17:27

Exibir:

Todas
v/ Apenas Pendentes

CANCELAR Exibir:

v Todas

Apenas Pendentes

Cancelar

» Para alterar a visualizagao da listagem, pressionar o icone do funil para selecionar

a opcao Todas. Serao exibidas além das reclamacbes Pendentes, as Arquivadas € Em

Denuncia;
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» Selecionar uma das opgoes:

o Todas: Exibe todas as Reclamacgdes. Com status de Arquivada, Pendente do

Consumidor, Pendente do Fornecedor e Em Dentncia;

o Apenas Pendentes: Exibe as reclamacgdes com status de Pendente do Consumidor

e Pendente do Fornecedor.

* Pressionar o botdo Cancelar para nao alterar a opgao de exibicao.
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1.9.2 — Reclamacgées — Legenda

Android

i0S

Legenda

Arquivada

B QD T Ll 2%l 17:27

2 Pendente do Consumidor

! Pendente
& Em dendn

do Fornecedor

cia

Legenda

E Arquivada
S Pendente do Consumidor

'\Q Pendente do Fornecedor

<~ Em denlncia

OK

”T\ . .
* Pressionar o icone de exclamagao para exibir a legenda;

* Nesta tela é apresentada a legenda com os status das Reclamacgoes;
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1.9.3 — Reclamagdes — Visualizar Reclamagées

Android i0S
2 3NO) "f? . 100%l 16:19 | Carrier

N° 17288 X N° 17666

Data Data
25/01/2016 12/02/2016

Situagao

. Pendente com o consumidor
Pendente com o consumidor

Estabslacimenta Comarcial 12.345.678/0001-99 - NOME
12.345.678/0001-00 - LOJAS ESTABELECIMENTO
TESTE

22/02/2016
Prazo

25/01/2016
Visualizar ~ Arquivar  Denunciar

Visualizar Arquivar  Denunciar

* Ao pressionar o bloco da reclamacdo, podera Visualizar seu conteudo. E se a

reclamacao estiver com o Status de Pendente do Consumidor, podera Arquivar ou
Denunciar;

» Caso tenha feito uma Reclamagao e verifigue que a mesma nao procede mais ou que

esteja incorreta, mesmo ela estando com o Status de Pendente do Fornecedor, podera
Arquivar.
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1.9.3.1 — Reclamacgées — Arquivar

Android iOS

23 B © T .ds9%H 17:36 || carrier (REFY

< Reclamagao Reclamacéo

f] DEFESA DO FORNECEDOR
Improcedente

Considerou a reclamacao

testes
Justificativa

Nenhum comprovante anexado.
testes

Nenhum comprovante anexado.

FORMALIZAR ARQUIVAMENTO

\J
# FORMALIZAR ARQUIVAMENTO Informagdes adicionais *

Informacgdes adicionais *

ARQUIVAR

» Caso a resposta do Fornecedor foi satisfatoria, o usuario podera arquivar a reclamacéo;
* Preencher o campo de Informacdes adicionais;

* Pressionar o botao Arquivar.
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1.9.3.2 — Reclamacgées — Denunciar

Android

i0S

B B Q@ T M 89%l 17:37

< Reclamacgao

#’ FORMALIZAR DENUNCIA

Informacdes adicionais que auxiliem na
analise da dentncia *

COMPROVANTES DA DENUNCIA *
ATENCAO: Para que a denincia seja
analisada é necessario a presenca de
documentos anexos que possam
comprovar os fatos alegados.

Deseja anexar comprovantes da compra?

ESCOLHER ARQUIVOS

FORMALIZAR DENUNCIA

3:37 PM

Carrier ¥

£ Reclamagio
Nenhum comprovanie anexado.

FORMALIZAR DENUNCIA

Informagdes adicionais que auxiliem na
analise da denuncia *

Comprovantes da Denuncia *

ATENQEO: Para que a denuncia seja
analisada € necessario a presenca de
documentos anexos que possam comprovar
os fatos alegados.

» Caso o Fornecedor nao respondeu a Reclamacao ou a resposta nao foi satisfatoria, o

usuario podera formalizar a denuncia;

* Preencher o campo de Informacgdes adicionais que auxiliem na analise da denuncia;

* Anexar o(s) comprovante(s) que possam comprovar os fatos alegados. Podera tirar foto

ou escolher a imagem na Galeria;

* Pressionar o botdo Formalizar Denuncia.

A denuncia sera posteriormente analisada

pela equipe de fiscalizacdo da Secretaria de Fazenda do Estado do Parana.
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1.9.4 — Reclamacgées — Instrugées

Android iOS
% B Q@ T L 9%l 17:07

Carrier ¥ 5:28 PM

£ Reclamagdes

< Reclamacgoes

MINHAS RECLAMAGOES INSTRUCOES ‘ MINHAS RECLAMACOES

Bem vindo ao sistema de reclamacoes
Bem vindo ao sistema de reclamacgdes do do Nota Parana!

Nota Parana! . 3 ; s
Aqui vocé podera fazer reclamacgoes

diretamente aos lojistas.

Aqui vocé podera fazer reclamacgdes

diretamente aos lojistas.
Consumidor registra

) I a reclamacao
Consumidor registra

a reclamagao -
Lojista tem até 15 dias
para respondé-la

Lojista tem até 15 dias
para respondé-la

Consumidor tem até 10 dias
para analisa-la

Obteve resposta e foi atendido?

Consumidor tem até 10 dias
para analisa-la

Obteve resposta e foi atendido?
. . N
Consumidor Consumid
arquiva reclamacao formaliza denuntia

* Nesta tela sdo exibidas as principais informag¢des sobre o funcionamento das

reclamacdes.
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1.9.5 — Cadastrar Reclamagdes — Etapa 1

Android

i0S

k B @ T .l 9% 17:08

< Cadastrar Reclamagao

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

&' MOTIVO DA RECLAMACAO

Motivo *

Nao emitiu documento fiscal

v

B ESTABELECIMENTO COMERCIAL

CNPJ do Fornecedor *

Caso nao conheca o CNPJ do Fornecedor,
clique aqui para pesquisar.

Carrier ¥ 12:02 PM

<

Cadastrar Reclamacgao

MOTIVO RECLAMACAO

Motivo *
Nao emitiu documento fiscal

ESTABELECIMENTO COMERCIAL

CNPJ do Fornecedor *

Caso nao conheca o CNPJ do
Fornecedor, clique aqui para
pesquisar.

A reclamacio € composta de 4 etapas, na

Selecionar o Motivo da Reclamacao;

Etapa 1:

Podera preencher o numero do CNPJ do Fornecedor;
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* Ou pressionar o botdo Caso nédo conhe¢ca o CNPJ do Fornecedor, clique aqui para

pesquisar. Esta pesquisa podera ser realizada por Nome, Enderego ou Perto de mim
(GPS);

» ApO0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avangar para seguir para Etapa 2;
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1.9.5.1 — Cadastrar Reclamacgdes — Etapa 1 — Pesquisa por Fornecedor

Android iOS
B @ T .l 9%H 11:20

Pesquisar por:

Nome

Endereco )
S Pesquisar por:

Perto de mim
Nome

CANCELAR

Endereco

Perto de mim

Cancelar

 (Caso ndo saiba o numero do CNPJ, a pesquisa podera ser realizada por Nome,
Endereco ou Perto de mim (GPS);
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1.9.5.2 — Cadastrar Reclamacgées — Etapa 1 — Pesquisa por Nome

Android iOS

L4 NECA W R Carrier & 9:26 AM

< Pesquisar W < Pesquisar

ESTABELECIMENTO COMERCIAL
Nome do Fornecedor

Municipio *
CURITIBA

Nome do Fornecedor *(minimo 5 caracteres)
Pesquisar
super

12.345.678/0001-99 - LOJA SUPER
Nome Fantasia

NOME FANTASIA SUPER

Enderego

LOGRADOURO, 123

super

12.345.678/0001-99 LOJA SUPER

NOME FANTASIA SUPER
12.345.678/0001-99 - LOJA SUPER

Nome Fantasia LOGRADOURO, 123
NOME FANTASIA SUPER
Enderego 12.345.678/0001-99 LOJA SUPER

LOGRADOURO, 123
NOME FANTASIA SUPER

12.345.678/0001-99 - LOJA SUPER
Nome Fantasia LOGRADOURO, 123

* Preencher o Municipio;
¢ Preencher o Nome do Fornecedor com no minimo 5 caracteres;
* Clicar no botao Pesquisar;

* Sera exibida uma listagem com um ou mais fornecedores, pressionar o bloco de

informacgdes do Fornecedor que deseja selecionar;
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* Apo0s realizar a pesquisa por Nome, é exibido um icone na parte superior a direita, ao

pressionar € exibido o Mapa, que é uma outra forma de visualizagao;

» ApO0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avancgar para seguir para Etapa 2;
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1.9.5.3 — Cadastrar Reclamagdes — Etapa 1 — Pesquisa por Enderego

Android iOS

B @ 7 M 5% 10:31 || carrier 7 2:06 PM

& Pesquisar < Pesquisar

ESTABELECIMENT: MERCIAL N
O\ ESTABELECIMENTO COMERCIAL . o P =

Municipio * :
7
Municipio * CURITIBA
Selecione Logradouro * (minimo & caracteres)
Logradouro
Minimo 5 caracteres NuUmero
NiUmero

Pesquisar

* Preencher o Municipio;
* Preencher o Logradouro do Fornecedor com no minimo 5 caracteres;
* O campo numero nao é obrigatério;

* Clicar no botao Pesquisar;
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» Sera exibida uma listagem com um ou mais fornecedores, pressionar o bloco de

informacgdes do Fornecedor que deseja selecionar;

* Apoés realizar a pesquisa por Endereco, é exibido um icone na parte superior a direita,

ao pressionar € exibido o Mapa, que é uma outra forma de visualizagao;

» Ap0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avangar para seguir para Etapa 2;
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1.9.5.4 — Cadastrar Reclamacgées — Etapa 1 — Pesquisa por Geolocalizagao perto de mim

i0S

Android

Carrier ¥

P00 W4 d4dE11:2
v [ <

®

Museu r°austo o °El

ritiba

de Sallet
Prefeit C|pal
ritiba Z
[ ]
R.D =]
" Rober, Barro,
(o]

00

Loja Exemplo
Loja Exemplo Ltda

Q
®

1anha

Becsg a0
Paulo !l ||, mia s
o Jlass \‘u)
m
c
=3
a
[
w
(e
o
3
o
@]
o
7 &
2 Tribunal de Contas
’q do Estado do Parana —
o oelepa.‘
: °
&
[o]
£
2
Praga Nos
Senhorz

Rua para Testes, 12345

LOJA LTDA

=

Farmacia

@“\-‘Ml tifarma

© &

LOJA LTDA
NOME FANTASIA
ENDERECO

localizado através do GPS;

exibindo os estabelecimentos que estdo perto

Ao selecionar a opcao de Pesquisa Perto de mim, o aplicativo exibe a tela com o mapa

de acordo com a geolocalizagao
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* Ao pressionar o icone do filtro € possivel alterar o Raio para localizacdo dos

estabelecimentos que estdo Perto de mim;

Android 10S

P00 v .4 4 E11:2

CANCELAR

Cancelar

* Os icones que possuem numeros, sdo os estabelecimentos acumulados ou seja que
estdo préximos ou até no mesmo lugar, no caso de shoppings por exemplo, sera
explicado com mais detalhes no item 1.9.5.5 — Cadastrar Reclamag¢ées — Etapa 1 —

Pesquisa por Geolocalizagao perto de mim acumulado;
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* No Android, ao pressionar o icone em azul , € apresentado o nome do

estabelecimento com os botbes para selecdo: Reclamacao e Mapa,;

* NoiOS, ao pressionar o icone em azul , € apresentado o nome do estabelecimento

com a seta para selecionar o Fornecedor e os botdes: Como chegar e Street View;

Android iOS

85% )

B @ F .l 5%k 10:32 Nenhum SIM =

<
@ o

Parque Gal Osorio

Uninter

LOJALTDA >

& Praca-

.lbo
2
O Ibis Curitiba
)
‘o, O Shopping
S
5 H
= <
C. o :
> \ e
) ©

Shopping
Curitiba

®
vt

Gd "
O o
LOJA LTDA

£ NOME FANTASIA
ENDEREGO

Loja Exemplo

Loja Exemplo Ltda
Rua para Testes, 12345

avm

* Na versdo do Android, o icone Q € para Reclamagado, ao pressiona-lo

estabelecimento sera selecionado na Etapa 1;
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* Na versao do Android, o icone @ € para exibicdo das opgdes: Como chegar ou

Street View;

* Naversdao do iOS, aseta > ¢é para Reclamacéao, ao pressiona-la o estabelecimento

sera selecionado na Etapa 1;

* Na versado do iOS, o icone € para exibigdo de Como Chegar (Rota);

* Na versao do iOS, o icone € para exibicdo do Street View. O botao do Street View

s6 estara visivel caso o usuario tenha o Google Maps instalado no iOS, pois
diferentemente do Android, o Google Maps nao vem instalado de fabrica, o usuario

instala se assim desejar;

» Ap0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avangar para seguir para Etapa 2;
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1.9.5.5 — Cadastrar Reclamacgées — Etapa 1 — Pesquisa por Geolocalizagao perto de mim
acumulado

Android iOS

S

NOME ESTABELECIMENTO 1
NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO
NILO PECANHA

Filtre sua busca...

Loja Teste
Loja Teste Ltda Me
Rua Exemplo, 12345

NOME ESTABELECIMENTO 2
NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO
NILO PECANHA

L\
m |

NOME ESTABELECIMENTO 3
NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO
NILO PECANHA

Loja Teste
Rua Exemplo, 12345

Loja Teste
Loja Teste Ltda Me
Rua Exemplo, 12345

ol 3 3

Loja Teste
Loja Teste Ltda Me
Rua Exemplo, 12345

NOME ESTABELECIMENTO 4
NOME FANTASIA DO ESTABELECIMENTO
NILO PECANHA

Loja Teste
Loja Teste Ltda Me

Rua Exemplo, 12345
Google

* Ao pressionar os icones com numeros, sera apresentada uma listagem para selegcéo do

Fornecedor desejado;

* Ao pressionar o fornecedor desejado, é apresentado o nome do estabelecimento com os

botdes para selegdo: Reclamagédo, Como Chegar ou Street View;
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* Na versdo do Android, o icone Q € para Reclamagdo, ao pressiona-lo o

estabelecimento sera selecionado na Etapa 1;

* Na versao do Android, o icone e € para exibicdo de Como chegar;

* Na versao do Android, o icone 0 é para exibigdo do Street View;

* Na versao do iOS, o icone m € para Reclamacgao, ao pressiona-lo o estabelecimento

sera selecionado na Etapa 1;

* Naversao doiOS, o icone € para exibicdo da Rota;

* Na versao do iOS, o icone € para exibicdo do Street View. O botao do Street View

s6 estara visivel caso o usuario tenha o Google Maps instalado no iOS, pois
diferentemente do Android, o Google Maps nao vem instalado de fabrica, o usuario

instala se assim desejar;

» Ap0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avancgar para seguir para Etapa 2;
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1.9.5.6 — Cadastrar Reclamacgées — Etapa 1 — Pesquisa por Geolocalizagao por Nome e

Endere¢o Mapa
iOS

Android

Carrier =

<

B T M 5%k 10:31

—

;anha

Q @ LUIZA MURATA PAZA

COMERCIAL G PAZA

Loja Exemplo
AUGUSTO DE MARI, 4061

Loja Exemplo Ltda
Rua para Testes, 12345

Ap0s realizar a pesquisa por Nome ou Endereco, € exibido um icone na parte superior a

direita, ao pressionar € exibido o Mapa;

Ao pressionar o fornecedor desejado, é apresentado o nome do estabelecimento com os

botdes para selegdo: Reclamagédo, Como Chegar ou Street View;
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* Na versdo do Android, o icone 0 € para Reclamagdo, ao pressiona-lo o

estabelecimento sera selecionado na Etapa 1;

* Na versao do Android, o icone e € para exibicdo de Como chegar;

* Na versao do Android, o icone 0 € para exibigcao do Street View;

* Naversdao do iOS, aseta > ¢é para Reclamacéo, ao pressiona-la o estabelecimento

sera selecionado na Etapa 1;

* Na versao do iOS, o icone € para exibicdo de Como chegar (Rota);

* Na versao do iOS, o icone € para exibicao do Street View. O botdo do Street View

sO estara visivel caso o usuario tenha o Google Maps instalado no iOS, pois
diferentemente do Android, o Google Maps ndao vem instalado de fabrica, o usuario

instala se assim desejar;

» Ap0s ter informado o Fornecedor, clicar no botdo Avancgar para seguir para Etapa 2;
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1.9.6 — Cadastrar Reclamagdes — Etapa 2

Android

i0S

B QD T Ll 3%@ 11:02

< Cadastrar Reclamagao

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

‘W Dados da compra

Data da compra *  Valor da compra *

R$0,00

< Voltar Avancar -

Carrier ¥ 12:05 PM

£ Cadastrar Reclamagao

DADOS DA COMPRA

Tipo do documento fiscal *
Cupom Fiscal

Numero * 122312
Data da compra * 18/12/2015
Valor da compra * R$200,00

Na Etapa 2, os campos seréo carregados de acordo com opgao selecionada na Etapa 1

no campo Motivo e na Etapa 2 no campo Tipo de Documento fiscal,

* Preencher os campos obrigatérios, que possuem asterisco (*);
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* Quando o Tipo de documento fiscal selecionado for: NF-e (Nota Fiscal Eletrénica),
NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica) ou Nao sei sera exibida a opgao para
Ler Cédigo de Barras/QR Code, onde sera possivel escanear o cédigo de barras ou o

QR-Code, posicionando os mesmos para que sejam reconhecidos e capturados;

Android iOS
L 4 NECR W W FPKFY

Carrier 9:27 AM

4 Cadastrar Reclamacao

< Cadastrar Reclamagao

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 \ J

DADOS DA COMPRA

! DADOS DA COMPRA
Tipo do documento fiscal *

Tipodo d to fiscal * NF-e (Nota Fiscal Eletronica)
ipo do documento fisca

Chave de Acesso
NF-e (Nota Fiscal Eletrénica) ~

E-.}E Ler Cédigo de Barras/QR Code
Chave de Acesso i
Numero *
(o llc) Série

g¥= Ler Codigo de Barras/QR Code

Data da compra *

Numero *
Valor da compra *

< Voltar Etapa Avangar -
6

9
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» Existem algumas verificagbes para o campo Data da compra:

o Somente s&do aceitas reclamacdes de compras realizadas a partir do primeiro dia do
més anterior;

o Para registrar reclamacdes referentes aos documentos fiscais NF-e ou NFC-e é
necessario aguardar 24 horas apds a sua emissao;

o Para reclamagdes sobre 'N&o registrou o documento fiscal na Secretaria da Fazenda

€ necessario aguardar até o dia 16 do més seguinte ao da emissao do documento.

* Pressionar o botao Voltar para retornar para Etapa 1;

* Pressionar o botdo Avancgar para prosseguir para Etapa 3;
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1.9.7 — Cadastrar Reclamagées — Etapa 3

Android i0S
R @ F M93%HQ 11:02 Wl Carrier 2:44 PM

Cadastrar Reclamacgao

< Cadastrar Reclamagao <

ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

2’ Detalhes DETALHES

Detalhamento da Reclamacgao *
Detalhamento da Reclamagao *

Comprovantes de compra
Deseja anexar comprovantes da compra?

& \Voltar Avancar =

* Na Etapa 3, preencher o campo Detalhamento da Reclamacéo;

* Podera anexar o(s) comprovante(s) que possam comprovar os fatos alegados. Podera

tirar foto ou escolher a imagem na Galeria;

* Pressionar o botdo Voltar para retornar para Etapa 2;

* Pressionar o botdo Avancgar para prosseguir para Etapa 4;
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1.9.8 — Cadastrar Reclamagées — Etapa 4

Android

i0S

$ 90 %

< Cadastrar Reclamagao

TAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

+/ CONFIRMAGAOQ

Eu NOME COMPLETO, declaro que
realizei a aquisi¢ao abaixo descrita e que
o fornecedor ESTABELECIMENTO, CNPJ
12.345.678/0001-23 nao emitiu
documento fiscal.

Data da compra

19/02/2016

Valor da compra

R$ 10,00

Detalhamento da Reclamacgéao

nao emitiu documento fiscal

Lista de documentos anexos

& Voltar

A i 543

Carrier ¥ 3:54 PM

£ Cadastrar Reclamagéao

CONFIRMAGAO

Eu NOME COMPLETO USUARIO, declaro
que realizei a aquisicdo abaixo descrita e
que o fornecedor SUPER LOJA LTDA,
CNPJ 12.345.678/0001-99 nao emitiu
documento fiscal.

Data da compra 17/02/2016

Valor da compra R$200,00

Detalhamento da Reclamacao

Nao emitiu a nota fiscal.

Lista de documentos anexos
Nenhum comprovante anexado

Declaro que os dados constantes na
presente reciamacéo sdo verdadeiros e
“Gunonsinu ciente que a apresentacao da
reclamacao falsa ou sabidamente incorreta

* Na Etapa 4, conferir se os dados informados nas telas anteriores estao corretos;

* Pressionar o botdo Voltar para retornar para Etapa 3;

* Pressionar o botdo Registrar Reclamagao para finalizar o cadastro da Reclamagao;

* O estabelecimento fornecedor sera comunicado de todos os dados desta reclamacéo e

tera até 15 dias para responder a reclamacéo.
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1.9.9 — Cadastrar Reclamagdes — Confirmar Reclamagéao

Android

i0S

2%

< Cadastrar Reclamagao

B @D 7 .l 5% 14:15

«/  CONFIRMAGAO

O

A reclamacdo nlimero 17678 foi registrada com
sucesso.

O lojista tera até o dia 02/03/2016 para
apresentar a sua justificativa. Decorrido
este prazo, caso nao concorde com a
justificativa apresentada, vocé podera
formalizar a dendncia, ou, se entender
que a situacao foi resolvida, arquivar a
reclamacao. Para isso, acesse a opgao
Reclamacbes e selecione a acao
desejada.

Obs. O estabelecimento fornecedor sera
comunicado de todos os dados desta
reclamacao.

Encerrar

Carrier ¥ 2:26 PM

£ Cadastrar Reclamagao

v

A reclamagao numero 17679 foi
registrada com sucesso.

O lojista tera até o dia 02/03/2016 para
apresentar a sua justificativa. Decorrido
este prazo, caso nao concorde com a
justificativa apresentada, vocé podera
formalizar a denuncia, ou, se entender que
a situacao foi resolvida, arquivar a
reclamacao. Para isso, acesse a opcgao
Reclamacdes e selecione a acao
desejada.

Encerrar

* Nesta tela € informado o numero da Reclamagéao, e o prazo para que o lojista apresente

a sua justificativa;

* Decorrido este prazo, caso ndo concorde com a justificativa apresentada, podera
formalizar a denuncia, ou, se entender que a situagdo foi resolvida, arquivar a

reclamacao;

* Pressionar o botdo Encerrar para retornar a tela inicial de Reclamacgdes;
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1.10 — Sorteios

Android

i0S

0

é

Nao foi dessa vez

Sorteios

Data Sorteio
11/02/2016

Qtde Bilhetes Premiados
0/2

Nao foi dessa vez

Data Sorteio
08/01/2016

Qtde Bilhetes Premiados
0/4

Bilhete Premiado!

Data Sorteio
08/12/2015

Qtde Bilhetes Premiados
1/2

B @ 7 .l 3% 14:23

N°3

Limite Resultado

15/02/2016

N° 2

Limite Resultado

15/01/2016

N° 1

Limite Resultado

15/12/2015

Carrier

<

b
-

4:55 PM

Sorteios

Proximo Sorteio
11/02/2016

--E/‘IlG |

Bilhete Premiado!
08/0‘.1/2-016

1"

Nao foi dessa vez
08!1 2/2615

0/10

N° 3

15/02/2016

N° 2

15/01/2016

N° 1

15/12/2015

* Nesta tela é exibida a listagem dos Sorteios, com as informagdes ordenadas pelo

Numero do Sorteio, sendo exibidos por primeiro o sorteio mais recente;

* Pressionar o bloco com as informacbdes do sorteio desejado para exibicdo de seus

detalhes;
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1.10.1 — Sorteios — Detalhes Sorteio

Android iOS

R @ T M95%l 17:14 || Carrier 7 12:01 PM

: Sorteio N°© 1
Sorteio N°1

Periodo das Notas AGO/201 5 o
AGO/2015

) . Sorteio realizado
Situagao

rteio realiz Limite para adesao
Sorteio realizado 20/11/2015

Limite para adesao Data Loteria Federal
20/11/2015 05/12/2015

Data Loteria Federal

10/12/2015
05/12/2015

Data do sorteio 15/12/2015
08/12/2015 :

R$ 1.894,07
Limite para resultado Ny
15/12/2015 38 -

Soma das Notas
R$ 1.574,02

Niiantidade de Rilhateac

. Meus Bilhetes
Meus Bilhetes

* Nesta tela sdo exibidas as informacgdes detalhadas do sorteio;

* Pressionar o link Meus Bilhetes para visualizagdo dos bilhetes referentes ao sorteio

selecionado;
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1.10.2 — Sorteios — Todos os Bilhetes

Android

i0S

B QD 7 L.l 5%l 17:16

< Bilhetes

TODOS

Vocé possui 1 bilhete(s) premiado(s) neste
sorteio.

Carrier ¥

<

12:01 PM

Meus Bilhetes

TODOS

PREMIADOS

Vocé possui 2 bilhete(s) premiado(s) neste

sorteio.

Nesta tela sdo exibidos todos os bilhetes referentes ao Sorteio selecionado;

Sendo os bilhetes:

o Azul: os que nao foram premiados;
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o Verde: os que foram premiados, e o valor do prémio & exibido abaixo do numero do
bilhete;

o  Amarelo: que estdo aguardando o sorteio;

o Vermelho: os que estao bloqueados;
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1.10.3 — Sorteios — Bilhetes Premiados

Android iOS

Carrier ¥ 12:01 PM

2 B @ 7T .l o5%l 17:16
£ Meus Bilhetes

< Bilhetes

PREMIADOS

Vocé possui 1 bilhete(s) premiado(s) neste Vocé possui 2 bilhete(s) premiado(s) neste
sorteio. sorteio.

o aasin) e |7 s

2 R$10,00 © R$120.000,00 © R$1.000,00

* Nesta tela sdo exibidos somente os bilhetes que foram Premiados, o valor do prémio &

exibido abaixo do numero do bilhete;
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1.11 - Doagbes — Doar Notas

Android

i0S

OOV d" 40404
< Doagoes

DOAR NOTAS MINHAS DOAGOES

Bem-vindo ao sistema de Doagdes do
Nota Parana! Clique para saber mais.

* O prazo para doar uma nota é de 30
dias a partir da data de emissao.

I DOAGAO DE NOTAS

m Doar Notas

Carrier ¥ 11:00 AM

£ Doacgdes

Bem vindo ao sistema de Doacoes do
Nota Parana! Clique para saber mais.

* O prazo para doar uma nota é de 30
dias a partir da data de emissao.

DOACAO DE NOTAS

Doar Notas

* Ao pressionar a palavra Clique sera exibida as informacdes sobre as Doacgdes;
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Android

i0S

QU V.4 4150

Doagao

Aqui vocé poderd doar notas sem
identificacdo do CPF do consumidor
as instituicdes sem fins lucrativos
cadastradas no programa. Com isso,
as entidades participam de sorteios
e também conseguem resgatar os
créditos acumulados nas compras
levantando fundos para manutengéo
e investimentos.

Doacao

Aqui vocé podera doar notas sem a
identificagdo do CPF do consumidor as
instituicdes sem fins lucrativos
cadastradas no programa. Com isso,
as entidades participam de sorteios e
também conseguem resgatar os
créditos acumulados nas compras,
levantando fundos para manutengéo e
investimentos.

OK
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1.11.1 — Doag¢des — Doar Notas

Android iOS

o @ QU VWAL 408404 11:02 AM

Doar Notas

< Doar Notas

DADOS DA ENTIDADE
DADOS DA ENTIDADE

CNPJ do Entidade
CNPJ da Entidade

CNPJ
Caso nao conhega o CNPJ da Entidade
clique aqui para pesquisar

Q Caso nao conhecga o CNPJ da Entidade
clique aqui para pesquisar.

* Podera preencher o numero do CNPJ da Entidade;

* Qu pressionar o botdo Caso nao conheca o CNPJ da Entidade, clique aqui para

pesquisar.
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Android i0S
NRCA W R KAl Carrier 6:53 PM
& Pesquisar < Pesquisar
() ENTIDADES A
Q. ENTIDADES N ,
Area de Atuacao * X
Area de Atuagéo * Selecione
Selecionar - Municipio * y
CURITIBA
Municipio * Nome da Entidade
CURITIBA
Nome da Entidade Pesquisar
Fazéo Social

Pesquisar

+ Selecionar a Area de Atuagao, o Municipio e preencher o Nome da Entidade (opcional);

* Pressionar o botdo Pesquisar;
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Android iOS
NECR W R EED Carrier & 7:00 PM
. Pesquisar
< Pesquisar < g
. ENTIDADES
ENTIDADES v
Q NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
LOJA SUPER NOME FANTASIA ENTIDADE
Nome Fantasia
NOME FANTASIA SUPER '
Logradouro LOGRADOURO, 1472
LOGRADOURO
NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
LOJA SUPER NOME FANTASIA ENTIDADE
Nome Fantasia
NOME FANTASIA SUPER (
Logradouro LOGRADOQURO, 475
LOGRADOURO
NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
LOJA SUPER Nome Fantas
Nome Fantasia NOME FANTASIA ENTIDADE
NOME FANTASIA SUPER El
Logradouro LOGRADOURO, 300
LOGRADOURO
NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
. _ l10JASUPER |

* Sera exibida a Entidade ou dependendo dos campos preenchidos uma lista com as

Entidades;

* Pressionar a Entidade desejada;
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Android

i0S

OO V¥4 4dEn1054

< Doar Notas

Carrier ¥ 7:00 PM

<

Doar Notas

DADOS DA ENTIDADE

CNPJ da Entidade
12.345.678/9012-34

Caso nao conhecga o CNPJ da Entidade
clique aqui para pesquisar.

Q

Dados da Entidade
NOME EMPRESARIAL ENTIDADE

LOGRADOURO, 0000

BAIRRO, CIDADE

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL

Documento Fiscal *

DADOS DA ENTIDADE

CNPJ da Entidade
12.345.678/0001-99

Caso ndo conhecga o CNPJ da Entidade
clique aqui para pesquisar

NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
LOGRADOURO, 1472
BAIRRO, CIDADE

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL

Documento Fiscal *
Selecione

* ApO0s selecionada a Entidade, selecionar uma das opgdes no Documento Fiscal;

* Ao selecionar a opcao Com Cédigo de Barras/QR Code, sera exibido o botdo para Ler

Cddigo de barras ou o QR-Code, posicionando os mesmos para que sejam

reconhecidos e capturados;

* Pressionar o botdo Doar documento;
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Android

i0S

QO V4 401553

< Doar Notas

LOGRADOURGO, 123

BAIRRO, CIDADE

b DADOS DO DOCUMENTO FISCAL

Documento Fiscal *

Com cadigo de barras/QR Code v

Chave de Acesso *

LR

Doar documento

Ler Codigo de Barras/QR Code

Carrier ¥ 7:00 PM

( Doar Notas

Caso nao conhega o CNPJ da Entidade
cligue aqui para pesquisar

Dados da Entidade

NOME EMPRESARIAL ENTIDADE
LOGRADOURO, 1472

BAIRRO, CIDADE

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL

Documento Fiscal *
Com Cdédigo de Barras/QR Code

Chave de Acesso *

¥
Ao

o Ler Codigo de Barras/QR Code

Doar documento

85




6 CELEPAR
Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao do Parana

* Ao selecionar a opgao de Documento Fiscal: Sem Cédigo de Barras/QR Code;

Android iOS

QO W4 4H558 Carrier ¥ 7:01 PM
< Doar Notas

< Doar Notas

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL

DADOS DO DOCUMENTO FISCAL
Documento Fiscal *

Sem Caddigo de Barras/QR Code
Documento Fiscal *

Sem Caddigo de Barras/QR Code v CNPJ do Estabelecimento *

CNPJ do Estabelecimento *
Tipo do documento *

Selecione

Tipo do documento * Data de emisséo *

Selecionar v

Data de emissdo (dd/mm/aaaa) * Numero do documento fiscal ou COO *

Valor do documento *

Numero do documento fiscal ou COO *

\/alAar AA AAariimanta *

* Preencher os campos obrigatorios;
* Pressionar o botdo Doar documento;

* ApOs podera pressionar a opgao para realizar uma nova doagéo ou Sair.
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1.11.2 — Doag¢ées — Minhas Doagées

Android

i0S

o @ CUWL" 41404
< Doagoes

DOAR NOTAS MINHAS DOAGOES

O, CONSULTAR MINHAS DOAGOES ~

Nome da Entidade

Nome

Més/ano da doagao

Selecione

Carrier = 11:00 AM

£ Doacoes

CONSULTAR MINHAS DOACOES

Nome da Entidade

Més/ano da doacao

* Preencher o campo Nome da Entidade ou o campo Més/ano da doagao;

* Pressionar o botdo Pesquisar;
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Android iOS

NECR W BRI Carrier & 2:38 PM

4 Doacgdes

< Doagoes

DOAR NOTAS MINHAS DOAGOES

. CONSULTAR MINHAS DOAGOES
Q. CONSULTAR MINHAS DOAGOES v

NOME ENTIDADE

NDIMEENIIDERE 15/03/2016 Aguardando
Data doacéao Situacao processamento
19/05/2016 Aguardando
processamento
NOME ENTIDADE
HOMEENTIDARE 15/03/2016 Aguardando
Data doagao Situagao processamento
19/05/2016 Aguardando
processamento
NOME ENTIDADE
NOME ENTIDADE 15/03/2016 Aguardando
Data doagéo Situacdo processamento
19/05/2016 Aguardando
processamento

NOME ENTIDADE

» Sera apresentada a listagem com as doagdes realizadas, exibindo o Nome da Entidade,

a Data doacgao e a Situacao;
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1.12 — Notificagbes

Android iOS
L OB v " 4 6:13 Nenhum SIM = 18:27 100% mm» 4
< Notificagdo < 24 Notificacao |i"|
No dia em que nasceu primeiro No dia em que nasceu primeiro filho,
filho, contribuinte ganha prémio contribuinte ganha prémio do Nota
do Nota Parana Parana

0 oficial de justica Adriano latskiv,

de 36 anos, teve duas boas noticias O oficial de justica Adriano latskiv, de 36
no mesmo dia. Em 14 de setembro, anos, teve duas boas noticias no mesmo
nasceu seu primeiro filho, Cicero, e dia. Em 14 de setembro, nasceu seu
ele ficou sabendo que foi sorteado primeiro filho, Cicero, e ele ficou sabendo
com R$ 30 mil no Programa Nota que foi sorteado com R$ 30 mil no
Parana. Programa Nota Parana.

* Caixa de mensagens enviadas pelo Programa Nota Parana, listara as ultimas 5

mensagens.

* No Android, ao pressionar o icone Compartilhar sera apresentado as opcgdes

para compartilhamento;

* No iOS, ao pressionar o icone Compartilhar sera apresentado as opg¢des para

compartilhamento;

&9




O CELEPAR
Tecnologia da Informacéao
e Comunicacao do Parana

Android

i0S

Enviar para...

£
Y|
=
&
&
B
v
®
o

HDR FX Free

Mensagem Direta

Mensagens

Salvar no Drive

Tradutor

Tweet

WhatsApp

YouTube

Plug-in do servigo de impressa..

Nenhum SIM =

Twitter

u O

Atribuir a
Contato

Salvar PDF
no iBooks

Facebook

Salvar a
Imagem

Cancelar
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1.12.1 — Detalhes da Notificacao

Android

i0S

NECA W B KA

< Notificagdo

Carrier ¥ 10:18 AM

4 Notificagao

Nota Parana Sorteia Prémios de
até RS 200 mil

A Secretaria da Fazenda fara na
segunda-feira (9) o 6° sorteio do
Programa Nota Parana. Como maio
€ més das maes, o valor dos
principais prémios sera
multiplicado por quatro e trés
sortudos receberdo RS 200 mil, RS
120 mil e RS 80 mil. Serdo liberados
mais RS 3,140 milhées em 250 mil
prémios as pessoas que aderiram
ao programa e aos sorteios
mensais.

A 3
“PARANA

PrUANOTAE
mlfnwmumﬂ

Nota Parana sorteia prémios de até R$
200 mil

A Secretaria da Fazenda fard na segunda-
feira (9) o 6° sorteio do Programa Nota
Parana. Como maio é més das maes, o
valor dos principais prémios sera
multiplicado por quatro e trés sortudos
receberdo R$ 200 mil, R$ 120 mil e R$ 80
mil. Ser&o liberados mais R$ 3,140 milhdes
em 250 mil prémios as pessoas que
aderiram ao programa e aos sorteios
mensais.

» Para verificar a mensagem completa, pressionar a mensagem desejada.
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1.13 - Ajuda

Android iOS

Carrier ¥

OO W4 dHsss

<

0 Perguntas Frequentes
@ Perguntas Frequentes

™)  Fale Conosco Q Fale Conosco

1} Avalie @ Avalie o Aplicativo

o Sobre @ Sobre

* Nesta tela sdo exibidas as opg¢des de Perguntas Frequentes, Fale Conosco, Avalie o
Aplicativo e Sobre;
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1.13.1 — Perguntas Frequentes

Android

i0S

OO W4 dHlsse

< Perguntas Frequentes

Carrier ¥ 9:25 AM

( Perguntas Frequentes

1. Questoes Gerais sobre o Programa

1.1 O que é o Programa Nota Parana?

E um programa de estimulo & cidadania fiscal no Estado do Pare
que tem por objetivo incentivar os consumidores a exigiremn
entrega do documento fiscal. Os consumidores que, no momentc
compra, solicitarem a inclusdo do numero de seu CPF no docume
fiscal acumularao créditos e concorrerao a prémios em dinheiro.
creditos e os prémios poderao ser recebidos em conta bancé
utilizados para abatimento de IPVA ou convertidos em créditos p
celular.

1.2 Quais os beneficios para o consumidor participante
Programa?

0 consumidor que, no momento da compra, solicitar o docume
fiscal identificado com seu CPF estara exercendo sua cidadani
contribuindo diretamente com a redugéo da sonegagéao de imposi
Como incentivo, recebera parte do imposto efetivamente recolh
pelo estabelecimento. Além disso, se desejar, concorrera a prém
em dinheiro.

O Estado devolvera 30% do ICMS efetivamente recolhido p
estabelecimento aos seus consumidores.

1.3 Sou obrigado a informar meu CPF na hora da compra?
0 consumidor nao € obrigado a fornecer seu CPF na hora
compra. Neste caso, entretanto, ndo fara jus ao crédito nem

1. Questoes Gerais sobre o
Programa

1.1 O que é o Programa Nota Parana?

E um programa de estimulo & cidadania
fiscal no Estado do Parana, que tem por
objetivo incentivar os consumidores a
exigirem a entrega do documento fiscal. Os
consumidores que, no momento da compra,
solicitarem a inclusdao do numero de seu
CPF no documento fiscal acumularao
créditos e concorrerdo a prémios em
dinheiro. Os créditos e os prémios poderao
ser recebidos em conta bancéria, utilizados
para abatimento de IPVA ou convertidos em
créditos para celular.

1.2 AQuais os beneficios para o
consumidor participante do Programa?

O consumidor que, no momento da compra,
solicitar o documento fiscal identificado com
seu CPF estara exercendo sua cidadania e
contribuindo diretamente com a reducéao da
sonegacdo de impostos. Como incentivo,
recebera parte do imposto efetivamente
recolhido pelo estabelecimento. Além disso,

ea daecaiar ~AnfArrard o nrdmine am

* Nesta tela serdo exibidas as Perguntas Frequentes relacionadas ao Programa Nota

Parana.
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1.13.2 — Fale Conosco

Android

mGed OO W ' 4. 10547

< Fale Conosco

Assunto: *

Aplicativo v

Descricao: *

* Campos obrigatérios
- Confira se o seu e-mail esta correto, somente
assim poderemos |lhe enviar a resposta.
- Verifique se ¢ seu e-mail tem algum tipo de
protegdo contra e-mails nédo solicitados (AntiSpam).
Nossas respostas podem estar sendo direcionadas
para pastas de Spam.
- 0 atendimento por e-mail ndo produz os efeitos de
que trata o art. 53 da Lei n. 11.580/1996.

iOS
Nenhum SIM & 17:54 100%
£ Fale Conosco
Assunto: *
--- Selecione o Assunto --- n
Descricao: *

Enviar

* Campos obrigatérios
- Confira se o seu e-mail esta correto,
somente assim poderemos Ihe enviar a
resposta.
- Verifique se o seu e-mail tem algum tipo de

* Nesta tela preencher os campos para utilizar o Fale Conosco.

+ E importante que o e-mail esteja correto. Para verificar acessar o menu Perfil, porém no

aplicativo s6 é possivel consultar as informagdes, caso precise alterar deve ser feito

acessando a pagina Web: http://www.notaparana.pr.gov.br/.
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1.13.3 — Avalie o aplicativo

Android

i0S

OSRCA & W B’ REX!

o}

PARANA

NOTA Nota Parana

CELEPAR - Cia de Tec da Informacao..

‘ DESINSTALAR ’ ATUALIZAR

Mais de 50.000 downloads

200

608 &

Produtividade Similar

Programa Nota Parana é um programa de
estimulo a cidadania fiscal no Estado.

4 Voltar para Nota Par... 17:43

Cancelar App Store

NOTA

4

'PARANA

Nota Parana
Celepar - Companhia de...>

100% )

|_1_| Store

QP

Detalhes Opinides

Relacionados ’

Carrier

Carrier ¥

i

EY
J
2

............

MEU |

Total de r

Cartao Notas Total de ¢
ﬁ H Q Q ooo
Mdusica Filmes Buscar Toq'ues Mais

Sera direcionado para o Play Store no Android, para que possa avaliar o aplicativo;

Sera direcionado para a Apple Store no Android, para avaliar o aplicativo;
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1.13.4 — Sobre

Android iOS

OO0 v A 6:25 Carrier & 11:13 AM
( Sobre

PARANA Verséo 1.5.0
Versao 1.5.1
Novidades
Novidades 1. Transferéncia de Crédito para
1. Transferéncia de Crédito para pagamento Pagamento IPVA.
IPVA. 2. Compartilhamento de notificagdes.
2. Compartilhamento de notificagoes. 3. CorregGes e melhorias.
3. Corregdes e melhorias.
Apoio
P Apoio
Y @
PARANA P <o s \0‘ -'OCELEPAR

* Nesta tela sdo exibidas as informacdes do aplicativo;

* O Android e 0 iOS podem estar com numero de versdes diferentes.
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